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专线项目采购一览表及技术参数

1.1项目概况
1.1.1项目名称：红十字医院与西宁市回族医院之间建立数据专线项目
1.1.2采购预算：9万元
1.1.3服务期限：签订合同时提供三年7*24小时服务（投标时提供承诺函）。
1.1.4服务地点：青海红十字医院。
1.2项目服务内容及要求
为实现我院与西宁市回族医院数据资源共享和业务协同，衍生我院所有信息系统和网络到西宁市回族医院，确保患者隐私和医疗数据安全。对西宁市回族医院建立网络数据专线做如下技术和服务要求:
1、 乙方需按要求向甲方提供一条专线：
一条100M数据专线，用于我院信息网络和信息系统联通。
2、乙方需在合同期内保障专线的稳定性，保证7*24h网络线路畅通，保障甲方医疗业务连续性。
3、数据专线丢包率在正常带宽负荷下（负荷小于70％）≤0.1%（挂表测试为准），时延跨省、跨市时延：0.8ms/百公里（单向时延）；本地网内≤10ms。
4、乙方负责系统建设、维护、系统故障排除，针对信号不稳定情况给予及时调优、增强或增加设备配置。在提供服务的过程中，获悉的一切信息均需严格保密，不得用于为甲方提供服务之外的其他用途或给他人使用，如有泄漏或擅自使用或允许他人使用用户信息造成损失及后果的，必须承担相应的赔偿等法律责任。
5、乙方服务期间内，向甲方提供金牌等级服务保障，7x24 小时技术支持服务，系统出现故障时，乙方电话随时响应，2小时内解决故障，因不可抗力引起故障因素除外。
6、乙方必须按照招议标文件的要求保障服务的及时性，若因不及时给甲方工作造成影响，经双方确认，发生一次，甲方有权扣除乙方违约当月的100M专线服务月租费，不予支付。
7、乙方负责提供100M 专线服务所需的交换设备。
8、乙方需要具有独立法人资格、知识产权管理体系认证证书、资产管理体系认证证书。
9、乙方不得擅自转让其应履行的合同义务。
10、乙方提供所有汇聚电路的修复时限为120分钟，接入线路的障碍修复时限均为120分钟(除灾害、外单位施工导致的电路中断)
11、乙方根据甲方的客户等级制定一季度一次的巡检例测计划并提交甲方确
认。
12、节日及重保期间，乙方进行重保前电路运行情况检查，最大限度降低潜在隐患。
13、升级服务:在互联网专线租用合同期限内，所有互联网专线、路由器交换机等设备，乙方负责免费升级、维护。
14、针对重大故障处理完成恢复正常运行后乙方的工程师将对网络运行情况进行跟踪，并结合故障现场信息对故障产生原因进行分析，在2个工作日内向甲方网络对口技术人员提交故障分析和处理报告。
15、在需要现场备件更换服务时，乙方工程师携带相应的完好替换备件赶赴故障现场进行备件更换服务。所有更换的备件均为与原设备或模块的型号相同或各项性能规格不低于原有设备或模块的备件。
16、合同生效后，乙方应负责拟定维保实施计划，并提交甲方确认。
17、乙方每月结束后的5个工作日内，向甲方提供“阶段性服务总结”，以便甲方全面准确的了解维保服务实施情况。
18、乙方为甲方设立项目经理在项目实施和今后的服务过程中作为联系人，负责协调问题处理，出现人员变更后需提前书面方式通知甲方。
19、合同生效后，在甲方已提供必要条件的前提下，乙方根据本合同在3个工作日内为甲方提供所租用的网络数据专线服务。
1.3 付款条件和方式
合同签订后 15个工作日内乙方按合同总金额的 10%向甲方缴纳履约保证金。乙方完全按照合同要求提供服务期(三年)满后，甲方收到乙方提出书面申请后15个工作日内无息返还约保证金。
	乙方每月统计业务量经甲方确认签字后，甲方按双方确定的业务量总费用的平均按季度支付相应的费用。
	每次付款前，乙方应按应付金额向甲方提供增值税普通发票。甲方确认发票内容及金额无误后,甲方支付服务款。乙方未提供发票，或者提供发票的内容或金额有误的，甲方有权拒绝支付相应款项。
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